Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky") upravuji prava a povinnosti
mezi:

« méstem Sobotka, ICO: 00272124, se sidlem Boleslavska 440, 507 43
Sobotka, jakozto vilastnikem a provozovatelem Zamku Humprecht (dale jen
,Provozovatel"”)

a

o fyzickymi nebo pravnickymi osobami, které navstivi Zamek Humprecht nebo
vyuzivaji jeho sluzeb (dale jen ,Navstévnik").

1.2. Navstévnik potvrzuje, Ze se seznamil s témito Podminkami a souhlasi s jejich
znénim tim, Ze vstoupi do arealu zamku, provede rezervaci nebo zakoupi
vstupenku.

2. Sluzby poskytované na Zamku Humprecht

2.1. Provozovatel nabizi zejména:

e prohlidky zamku s privodcem i bez privodce,

pronajem prostor pro kulturni a soukromé akce,

poradani vystav a kulturnich programd,

prodej vstupenek na akce,

prodej suvenyrl a obcerstveni.

2.2. Aktualni nabidka sluzeb, oteviraci doba a cenik jsou zvefejnény na oficialnich
webovych strankach Zamku Humprecht a u pokladny.

3. Rezervace a platba

3.1. Rezervace sluzeb je mozna online, telefonicky nebo osobné.
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3.2. Ceny jsou uvedeny v¢etné DPH. Nékteré sluzby mohou byt osvobozeny od
DPH v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

3.3. Prijimané platebni metody:
e Vv hotovosti,
e platebni kartou (na misté),
o online platba pres PayU,

e prevodem na ucet (u prondjmd a specifickych sluzeb).

4. Online prodej vstupenek

4. Pfi nakupu pres online systém je objednavka zpracovana okamzité, vstupenka
a faktura jsou zasilany do 1 pracovniho dne na e-mail.

4.2. Odstoupeni od smlouvy neni mozné podle § 1837 pism. j) obéanského
zakoniku CR ani dle €él. 38 odst. 1zakona ze dne 30. kvétna 2014 o pravech
spotiebitelli (Polsko), pokud se jedna o sluzbu spojenou s konkrétnim datem.

4.3. Vraceni vstupneho je mozné pouze osobné u pokladny zamku a jen za
podminek stanovenych témito Podminkami.

5. Prava a povinnosti navstévnika
5.1. Navstévnik je povinen dodrzovat navstévni rad a pokyny personalu.

5.2. Je zakazano koufrit, manipulovat s ohném, porizovat profesionalni zaznamy
bez souhlasu a poskozovat zafizeni.

5.3. Provozovatel si vyhrazuje pravo nevpustit osobu porusujici pravidla.

6. Reklamace a storno podminky

6.1. Reklamace je tfeba uplatnit neprodlené osobné nebo e-mailem na adresu
zverejnénou na webu.

6.2. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 14 dnti od jejiho obdrzeni.
6.3. Storno podminky:

e Vvice nez 7 dni pred akci: bez poplatku,
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e 3-7 dni: storno poplatek 50 %,
e meéneé nez 3 dny: 100 % ceny.

6.4. V pripadé zasahu vys$si moci (napf. pandemie) mlze Provozovatel termin
pfesunout nebo vratit vstupné.

7. Odpovédnost
7.. Navstévnik vstupuje na vilastni nebezpedi.

7.2. Provozovatel neodpovida za $kody zplsobené nedodrzenim pravidel nebo za
ztraty osobnich véci.

7.3. Zmény programu z dlvodu vys$si moci nejsou dlivodem k odpovédnosti
Provozovatele.

8. Ochrana osobnich udaijli
8.1. Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

8.2. Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu ,, Zasady ochrany osobnich udaja”,
ktery je dostupny na webu Zamku Humprecht.

9. Zavérecna ustanoveni
9.1. Tyto Podminky nabyvaiji uc¢innosti dnem zverejnéni na webu.
9.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky jednostranné zménit.

9.3. Vztahy neupravené témito Podminkami se Fidi pravem Ceské republiky.

Zasady ochrany osobnich udajt
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https://www.notion.so/Z-sady-ochrany-osobn-ch-daj-1fe667cdee198096afbfca13c1d1ae7c?pvs=21

